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Certification 1ISO 14001

Est-ce utile pour
une défense de diligence

raisonnable?

La norme ISO 14001 est une norme internationalement reconnue en
ce qui a trait a la certification des systémes de gestion
environnementale (SGE), qui couvre les obligations législatives et
réglementaires. Que ce soit pour des motivations sociales ou
environnementales, établir un bon SGE et bien lappliquer permet
aux entreprises et aux municipalités de controler leur empreinte
écologique, tout en limitant leur responsabilité environnementale.

Il peut aussi protéger une entreprise contre les risques financiers
et réputationnels suite a une défaillance environnementale.

PAR Me JOELLE R. CHIASSON

Avocate, Daigneault avocats inc.
joelle.rchiasson@daigneaultinc.com
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LA DILIGENCE, UN INEVITABLE

Face & une poursuite pénale, une entreprise
pourvue d'un SGE peut invoquer une défense de
diligence raisonnable. Celle-ci s'apprécie selon
la norme d'une personne raisonnable qui serait
placée dans la méme situation. Fondée sur des
faits, il revient au défendeur de faire la preuve de
la diligence raisonnable. Il sagit d'un test objectif.

L'évaluation par un tribunal de cette défense
comporte plusieurs critéres, qui se retrouvent
dans la norme ISO 14001 : 2015. Cette certification
n'est toutefois pas un gage de conformité
environnementale. Réussir a établir un SGE fiable
et crédible est une chose, sa mise en ceuvre en
est une autre. Une entreprise diligente maitrise
ces deux aspects.

UNE NORME EN CHANGEMENT

A la suite d'une premiére révision de la norme
en 2004, afin daugmenter sa compatibilité avec
les normes de qualité 1SO 9000, une seconde
révision a été adoptée en octobre 2015. Une
période de transition de trois ans a été donnée
aux entreprises certifiées sous la version de 2004.

La version de 2015 de la norme renforce
limportance donnée au leadership et a
engagement de la direction, oblige les
entreprises a documenter les critéres utilisés
afin de définir les « aspects environnementaux
significatifs », ainsi qua établir des indicateurs
de performance et a en assurer la surveillance.

Le modéle de SGE retenu par cette norme
repose sur le concept d'amélioration continue :
planifier, réaliser, vérifier et agir (PRVA), et se vérifie
par le contexte de l'entreprise, son leadership,
la planification, les activités de support, les
opérations, I'évaluation de la performance et
I'amélioration. Bien que la norme 1SO 14001 soit
un cadre pour I'établissement d’'un SGE, elle
nimpose pas de méthode d'identification et
dévaluation des aspects environnementaux. |l
incombe a l'entreprise de déterminer ses propres
criteres et processus. Cet exercice doit étre
réalisé avec soin dans un contexte de conformité
environnementale.

ETABLIR ET METTRE EN CEUVRE UN SGE :
DEUX ELEMENTS INSEPARABLES

Il est primordial que le SGE soit bien structuré et
appliqué a tous les échelons d'une entreprise,
afin de pouvoir appuyer une défense de diligence
raisonnable. Ce principe a été énoncé par la Cour
d'appel de I'Ontario dans l'arrét Bata, considéré
par la communauté juridique canadienne comme
l'arrét phare en matiere de responsabilité
environnementale des entreprises. Dans cette
affaire de déversement de matiéres dangereuses
dd a un entreposage déficient, le tribunal a
rappelé qu'il ne suffit pas pour la direction de
mettre en place un SGE; elle doit sassurer que
ce dernier est mis a exécution selon les régles
de l'art. Le manque de mesures de surveillance
ainsi que l'absence de documents internes ont
été soulevés par le tribunal.

Le survol des éléments de la norme 1SO 14001 :
2015 permet d'identifier les éléments critiques
pour développer une défense gagnante de
diligence raisonnable.

ETABLIR LES BASES DU SGE

La délimitation du périmétre d'application du
SGE et ldentification des « parties intéressées »,
de leurs besoins et de leurs attentes sont les
premiéres étapes de I'élaboration d’'un SGE.

Lentreprise doit ensuite adopter une « politique
environnementale », c'est-a-dire un énoncé
de principe. Les intentions et les orientations
de l'entreprise en matiére de performance
environnementale découleront de cette politique.




Elle doit inclure plusieurs éléments, notamment :

*un engagement en matiére de protection
de I'environnement. Contrairement a la
version précédente de la norme, qui y faisait
uniquement référence, la version 2015 vise
I'environnement au sens large, qui comprend
la prévention de la pollution, Cest-a-dire éviter,
réduire ou maitriser le rejet de tout type de
polluant ou déchet;

*  unengagement a satisfaire a ses « obligations
de conformité », c'est-a-dire a toutes les
exigences légales et autres exigences,
auxquelles I'entreprise doit ou choisit de
se conformer, peu importe la provenance
de ces obligations. Elles peuvent provenir
de la Iégislation et de la réglementation
applicable ou d’engagements volontaires
comme des relations contractuelles, des
politiques, des directives ou des principes
de bonne gouvernance;

+ un engagement a 'amélioration continue
du SGE afin d'augmenter la performance
environnementale de l'entreprise.

EXAMINER ET PLANIFIER LES ACTIONS
REQUISES

La gestion intégrée des risques et des opportunités
liés aux aspects environnementaux, aux obligations
de conformité, aux situations d'urgence ainsi
quaux conditions environnementales particulieres
de l'entreprise se fera lors de la planification du
SGE. Lentreprise doit s'assurer de prévenir ou
de réduire les effets indésirables reliés a ces
éléments. Il lui revient de définir ses propres
méthodes afin d'identifier et d'évaluer les aspects
et impacts environnementaux.

L'analyse exhaustive de la |égislation et de la
réglementation qui lui est applicable relativement
aux aspects environnementaux est cruciale : elle
permettra d'identifier toutes les obligations de
conformité applicables a l'entreprise. Ces lois
et réglements peuvent provenir de diverses
juridictions, soit municipal, provincial ou fédéral,
et ce, en fonction des activités de l'entreprise.

L'omission d’'une exigence réglementaire fera en
sorte que le SGE ne protégera pas l'entreprise
contre un manquement a cette obligation.

Une « planification des actions » doit ensuite
étre réalisée. Cela implique de planifier des
mesures a prendre pour gérer les aspects
environnementaux, les obligations de conformité
ainsi que les risques et les opportunités. Lobjectif
est d'intégrer l'ensemble de ces actions au sein
du SGE et d'évaluer leur efficacité. Ce processus
remplace 'étape de l'identification des « actions
préventives » que l'on retrouvait dans la norme
ISO 14001 : 2004 et qui a été supprimée de la
version actuelle.

Un plan d'urgence se doit détre élaboré durant
cette étape. Pour les situations a risques élevés,
tel le transport de matieres dangereuses, le
SGE devra prévoir des mesures plus strictes
et plus de suivis. Cette précaution découle du
principe relatif au degré de diligence a adopter
en fonction des circonstances et du niveau de
risque associé a une activité.

Définir les objectifs environnementaux et
planifier de quelle maniére ils seront atteints est
également trés important. Ces objectifs doivent
étre mesurables lorsque possible, surveillés,
communiqués et mis a jour le cas échéant.

Il est primordial que le
SGE soit bien structuré
et appliqué a tous les
échelons d'une
entreprise, afin de
pouvoir appuyer une
défense de diligence
raisonnable.
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MENU LEGISLATIF
Certification 1ISO 14001

Il N'est donc pas suffisant
de démontrer la
certification 1SO 14001 :
2015 de lentreprise afin
de remplir le fardeau de
preuve demandé par
cette défense.
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Est-ce utile pour une défense de diligence raisonnable?

PRENDRE DES DECISIONS ET LES APPLIQUER
La mise en ceuvre et le controle du SGE sont
des éléments centraux dans son application
diligente. Les ressources requises doivent
donc étre octroyées par I'entreprise. Celles-ci
se traduisent entre autres par des employés
compétents et sensibilisés aux aspects etimpacts
environnementaux, et a I'importance de leur
contribution quant a l'efficacité du SGE. Fournir
des formations aux employés et réaliser un
exercice soutenu de communication interne et
externe sont des éléments que 'on doit retrouver
au sein du SGE.

Autre élément critique, l'entreprise se doit d'étre
pourvue d'un systéme de documentation efficace
et détaillé. Les obligations de conformité de
I'entreprise et les actions de mise en ceuvre et
de contréle du SGE doivent s'y retrouver. Ces
informations doivent étre facilement accessibles
et communiquées a l'interne de maniére a ce que
le personnel de I'entreprise saisisse leur portée.

SURVEILLER ET MESURER

Les audits du SGE doivent obligatoirement étre
réalisés afin que I'entreprise puisse exercer un
contréle efficace sur toutes les actions mises
en place. La mise en application des politiques
et directives internes de I'entreprise, le respect
des instructions données et la qualité des
communications interne et externe sont des
exemples d'éléments a vérifier.

Lefficacité et la conformité des activités et des
pratiques de l'entreprise eu égard aux exigences
applicables doivent également faire lobjet daudits
de conformité environnementale.

lls servent notamment a déterminer si le SGE
identifie correctement les obligations légales de
l'entreprise, ou encore les facteurs de risque qui,
sans étre eux-mémes des illégalités, pourraient
mettre I'entreprise dans une situation d'illégalité
slils se concrétisaient. Il revient a l'entreprise
de déterminer la fréquence des audits. Celle-
ci dépendra de la complexité des activités de
I'entreprise et des risques qui y sont associés.

Ces vérifications se doivent d'étre méthodiques,
indépendantes et documentées dans le but

d'obtenir des preuves d'audit et de les évaluer
de maniére objective afin de déterminer dans
quelle mesure les critéres d'audit sont satisfaits.
Advenant que les conclusions de laudit identifient
des non-conformités, soit des exigences qui
nont pas été satisfaites, l'entreprise devra alors
prendre des « actions correctives ».

Cette étape est un élément capital d'un SGE
efficace, en ce qui a trait a lobjectif de respecter
les exigences légales applicables, et elle pourrait
étre mise de l'avant afin de prouver la conduite
diligente d'une entreprise qui serait poursuivie
au pénal.

APPLIQUER LA DILIGENCE
ENVIRONNEMENTALE

La diligence raisonnable ne se présume pas. Dans
le contexte d'une mesure dordre environnemental,
la Cour supréme du Canada, dans la décision R.
c. Sault-Ste-Marie, a énoncé que le défendeur
peut écarter sa responsabilité pénale en prouvant,
par preuve prépondérante, qu'il a pris toutes
les précautions raisonnables afin d’éviter de
commettre l'acte prohibé, ou encore qu'il a cru
pour des motifs raisonnables en un état de fait qui,
s'il avait existé, aurait rendu son comportement
innocent.

Il nest donc pas suffisant de démontrer la
certification ISO 14001 : 2015 de I'entreprise afin
de remplir le fardeau de preuve demandé par
cette défense. Lentreprise doit étre en mesure de
démontrer de maniére convaincante quelle a pris
les mesures raisonnables afin de se conformer
a ses obligations légales et réglementaires, en
établissant des procédures et des consignes
appropriées, et en sassurant quelles ont été
communiquées, comprises et respectées par
l'ensemble des employés. L'entreprise gagne
sur tous les fronts a étre proactive dans
I'établissement, la mise en ceuvre et le contréle
de son SGE, et un laxisme risque de lui codter
cher. ®
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